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1. INTRODUKTION

Alde International Systems AB (ALDE) bedriver utveckling, effektiv produktion och global
forsaljning av premium varmesystem for mobilt boende och rekreation med malet att skapa
Idnsam och hallbar tillvaxt.

ALDE:s riktlinjer och krav baseras pa:

¢ Kundspecifika krav
e Den senaste versionen av ISO 9001, IATF 16949 och ISO 14001

Dessa krav och riktlinjer ar integrerade med och galler fér ALDE:s bestallningar och
forfragningar. Detta dokument minskar eller ersatter dock inte de specifika krav som
overenskommits for produkten (PSW). Det ar ett komplement till vara leverantoérer, for att
presentera och gora vara forvantningar forstadda.

Leverantorsmanualen ska inte ses som en fullstandig beskrivning av riktlinjer och krav, utan
som en indikation pa den lagsta niva som Alde kraver av leverantorerna.

Det dokument, de villkor och det allmanna regelverk som ligger till grund for ALDE:s
mellanhavanden med leverantérer och for enskilda bestallningar ska tolkas i enlighet med Incoterms
2010 (International Rules for Interpretation of Trade terms), utgivna av Internationella
Handelskammaren. For eventuella fragor som inte regleras i denna manual géller NL17 (Finns att
hitta pa Teknikféretagens hemsida).

1.1 KRAV

Syftet med detta dokument ar att beskriva ALDE:s krav pa leverantéren som var
samarbetspartner nar det galler leveranser av produkter, material och tjanster.

Leverantdren ansvarar for att halla sig uppdaterad med korrekt utgava av detta dokument. Den
senaste versionen finns tillganglig for nedladdning pa hemsidan
https://www.alde.se/leverantorsinformation/. De senaste andringarna som gjorts i detta
dokument ar skuggade i gratt.

ALDE alagger harmed LEVERANTOREN att:

* Leverera den bestallda kvantiteten av produkten utan kvalitetsproblem vid det begarda
datumet.

« ALDE stéller krav p4 LEVERANTOREN att folja de krav som anges i ALDE:s Code of
conduct som ligger pa hemsidan https://www.alde.se/leverantorsinformation/.
* Ha ett dokumenterat kvalitetssystem som minst uppfyller ISO 9001.

» Tillverkande leverantérer av produktionsmaterial 6nskas vara certifierade enligt ISO
14001

* Om leverantorens certifikat (ISO 9001) blir ogiltigt ska ALDE omedelbart
underrattas.

» Uppfylla kundspecifika krav som skickas via e-mail (Kravspecifikation, Ritningar,
testspecifikationer eller likande).

« Folja alla tillampliga lagar och férordningar.

e Alla artiklar ska overensstamma med RoHS, Reach och POPs och certifikat ska
tillhandahallas kostnadsfritt pa begaran.

+ | forekommande fall ska en forsakran om dverensstammelse (DoC, Declaration of Conformity)
tillhandahallas kostnadsfritt.

* Meddela omedelbart ALDE nar leverans- och/eller kvalitetsproblem uppstar.

» Leveransinfo, prognoser eller avvikelser maste kommuniceras skriftligen, foretradesvis
genom e-mail till “purchase@alde.se”.
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1.2 Nodlagesberedskap

Leverantérer maste ha en beredskapsplan for potentiella katastrofer som stér produktflodet till
ALDE och meddela ALDE sa tidigt som mdjligt i handelse av en faktisk katastrof. | handelse av
en katastrof ska leverantérerna ge ALDE tillgang till alla verktyg, maskiner, utrustning och/eller
material som ALDE har betalat fullt ut och som parterna har kommit éverens om och som ags
helt av ALDE.

1.3 Alde Egendom/Verktyg och testutrustning.

Leverantdren ansvarar for att all testutrustning och verktyg som ags av ALDE &r méarkta pa ett
sadant satt att det tydligt framgar att det ar ALDE:s egendom.

Utrustning och verktyg ska hanteras och underhallas pa ett sadant satt att skador och
produktionsstopp inte uppstar. Kostnaden fér normalt underhall av denna utrustning ska tackas
av leverantoren. Eventuella problem med ALDE:s testutrustning och verktyg (och de atgarder
som leverantoren vidtagit for att atgarda problemen) ska omedelbart anmalas till ALDE. Det ar
leverantorens ansvar att informera ALDE i god tid innan verktyget ar uttjant.

Artikelspecifik utrustning &gs till 100% av ALDE.

Leverantoren far inte anvanda utrustning som ags av ALDE fér nagon annan an ALDE.
Utrustningen kan inte 6verforas till nagon tredje part. Avsteg fran detta kan géras om
utrustningen anvands av LEVERANTOREN:s direkta dotterbolag och efter ALDE:s skriftliga
godkannande.

Leverantdren ar skyldig att ha giltig férsakring for artikelspecifik utrustning som ags av ALDE.

1.4 Kontakt
For fragor angaende ALDE:s riktlinjer och krav kontakta oss via "purchase@alde.se”
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2 REVISIONER AV LEVERANTORER

I linje med ALDE:s inkdpsrutiner genomférs leverantorsrevisioner pa bade befintliga och nya
leverantorer.

Befintliga leverantérer foljs regelbundet upp med avseende pa leveranssakerhet,
kvalitetsprestanda och hallbarhet.

2.1 Uppfdljning/dvervakning av leverantorer

Uppfoljningen baseras pa avvikelser och leveranssakerhet.

ALDE anammar "ZERO error philosophy" och leverantéren férvantas leverera med NOLL
avvikelser och 100% leveranssakerhet.

| handelse av en avvikelse som paverkar ALDE:s férmaga att leverera till sin kund kommer
eskaleringsprocessen att inledas omedelbart.

Beslutet om upptrappning baseras pa leverantérens formaga avseende:

* Rapporter om avvikelser (ex. PPM)
* Leveransprecision

Leverantoren kan dven eskaleras baserat pa storningar som inte direkt kan kopplas till
avvikelserapporter och leveransprecision.

ALDE har ratt att initiera eskaleringsprocessen som inleds med att ALDE kontaktar
leverantdren. Darefter upprattas en handlingsplan.

3 FORFRAGAN/ OFFERT

3.1 Offert

ALDE accepterar inga tilkommande kostnader vid upp- och nedtrappning. Offerter ska
alltid vara i enlighet med de specifikationer som anges i forfragan.

Om det skulle ske nagon avvikelse fran dessa specifikationer ska dessa dokumenteras
skriftligt i svaret.

3.2 Konstruktionsgranskning

For varje mottagen leverantdrsoffert ska en konstruktionsgranskning bifogas.
Om offerten ar utan designkritik samtycker leverantéren till att varan kan levereras helt enligt
specifikationerna.
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4 UTFALLSPROV (ISA)

Nedan anges samtliga krav gallande bestallning och leverans av utfallsprov till ALDE.

4.1 Utfallsprov

Innan produkter éverfors (levereras) till ALDE som utfallsprov bor leverantéren utféra egna
tester for att verifiera att ALDE:s specificerade krav uppfylls. Detta galler bade egentillverkade
och inkdpta produkter.

Utfallsproverna ska tillverkas i produktionsverktygen med hjalp av maskinerna samt med hjalp
av den processutrustning och produktionsteknik som ska anvandas vid serietillverkningen.
Eventuell avvikelse fran denna regel ska anmalas till ALDE fére eller i samband med leverans
av forsta provet.

Utfallsprov skall méatas upp av LEVERANTOREN och protokoll skall férmedlas till ALDE innan,
eller i samband med leverans av utfallsproverna.

Nar utfallsprov accepteras (prover inklusive dokumentation godkanda och lagrade) kommer
ALDE inte att acceptera nagra andringar, modifieringar eller justeringar av artikel eller process
som kan paverka form, passform, funktion eller andra egenskaper hos artikeln. Eventuella
andringar av artiklar eller produktionsprocesser maste kommuniceras och avtalas (skriftligen)
med ALDE. | de fall egenskaper inte omfattas av specifikationen kommer ALDE att hanvisa till
utfallsprov och dokumentation.

Som ett led i att alltid utvecklas och forbattras dmsesidigt skall eventuella positiva eller
negativa erfarenheter kring design, process eller underlag, vid framtagande av utfallsprov,
féormedlas mellan parterna. Detta bér framja ett dmsesidigt larande.

4.2 PPAP-program

ALDE férvantar sig PPAP med presentation av relaterade dokument i niva med utskickad
PSW, om inte annat 6verenskommits. Vid behov kan ALDE bista med framtagande av PPAP-
dokumentation.

4.3 Leveranser

Inga serieleveranser av nya/andrade delar till ALDE kan ske innan utfallsprov ar utférda och
godkanda. Om ALDE vill ha fysiska forsta prover ska dessa skickas pa en separat foljesedel,
separat frAn andra leveranser.

Alla adressetiketter och foljesedlar ska vara markta med "Utfallsprov, far ej
anvandas i produktion". De relevanta dokumenten ska alltid félja med
varorna.

Utfallsprov som skickas till ALDE utan ifylld dokumentation kommer att betraktas som
ofullstandiga.

Alla bestallningar av prototyper, liksom utfallsprov och serieleveranser ska bekraftas och
eventuella avvikelser rapporteras omgaende till kontaktpersonen pa ALDE.
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5 SERIELEVERANSER
5.1 Prognos/Inkopsorder

ALDE kommer att strava efter att forse leverantéren med prognoser for 12 manader, med en
frekvens enligt 6verenskommelse.

ALDE avropar material, komponenter eller tjanster genom att skicka inkdpsorder. Dessa
skickas normalt via e-mail. LEVERANTOREN skall bekréfta inkdpsorder skyndsamt, senast 5
arbetsdagar efter mottagen order.

Bekraftad inkdpsorder ar bindande och skall levereras i till fullo i utsatt tid och med ratt kvalitet i
enlighet med underlag och utfallsprov.

5.2 Kapacitet och flexibilitet

Leverantoren atar sig att, férutom att kunna folja och férse ALDE med material/delar enligt
bekraftad order, hantera forekommande ordervariationer (£10%).

Detta bor inte hanteras genom att ha sakerhetslager (om inte annat éverenskommits separat)
utan i stallet sdkras genom att ha en flexibel produktion. Om lager finns skall FIFO-ordning
foljas.

Vid storre krav pa flexibilitet och kapacitet avtalas detta separat mellan ALDE och Leverantéren.

5.3 Forpackning och markning

Alla paket, féljesedlar och fakturor som skickas till ALDE ska markas enligt féljande:

* ALDE:s artikelnummer

* ALDE:s ordernummer

+ Kvantitet

+  Ovrigt som éverenskommits i inkdpsdokumenten.

Markningen av ovan namnda information ska vara med streckkod (Code 128) samt forklaring i
klartext.

Emballage ska alltid ske enligt 6verenskommelse som anges i inkdpsorder eller
overenskommen offert. Om det inte framgar i ett sddant avtal ska varorna férpackas och
levereras pa ett sadant satt att varorna inte skadas eller utsatts for risk for korrosion eller andra
defekter.

Foljesedel skall medfélja godset och maste innehalla KN-nummer, vikt samt ursprungsland for
samtliga skickade artiklar.

5.4 Material

| allmanhet, for rér och plat, maste materialet betas och oljas latt. Allt material som levereras till
ALDE ska vara fritt fran oxidskikt, oxidavlagringar och korrosion, om inget annat anges.
All elektronik skall levereras ESD-skyddat.
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6.1 Faktura

ALDE féredrar elektroniska fakturor (pdf) via e-post: levfaki@Alde.se
Inkbpsordernummer och referens maste anges pa varje faktura.
Betalningsvillkor ar 30 dagar netto om inget annat éverenskommits.

6.2 Kreditnota

Vid prisskillnad, felaktigt levererad kvantitet eller defekt material (se 7.1) ska leverantoren pa
begaran utfarda en kreditnota.

7 AVVIKELSER
7.1 Hantering av avvikelser

| handelse av prisskillnad, felaktigt levererad kvantitet eller defekt material (allt att betrakta som
avvikelser) galler foljande tillvagagangssatt:

| handelse av en avvikelse enligt ovan kommer en avvikelserapport att utfardas till leverantéren.
Defekt material som levereras till ALDE kommer att returneras eller kasseras efter
Overenskommelse. ALDE ska ha ratt till ersattning fran leverantéren.

Vid tilkommande kostnader i samband med en avvikelse, exempelvis kostnad fér korrigerande
atgard eller ev. mervarde adderat av ALDE, kommer leverantoren efter verenskommelse
debiteras for kostnaden for avhjalpande atgard. Den extra kostnaden for korrigeringar kommer
att vara enligt Alde:s gallande timkostnad. Denna kan informeras av den normala kontakten pa
Alde.

Om ALDE upptacker en avvikelse i en levererad batch och ALDE inte har resurser att korrigera
eller sortera materialet, ansvarar leverantéren for att atgarda detta.

Om avvikelsen upptacks under produktionen eller om leverantoren inte kan atgarda avvikelsen
kommer materialet att korrigeras av ALDE. De extra kostnaderna for korrigeringar kommer att
debiteras leverantoren enligt verenskommelse.

Vid avvikelse skall, pa begaran fran Alde, 8D rapport fyllas i.

En leverantér ska bekrafta mottagandet av en avvikelserapport (8D) senast vid utgangen av
nastkommande bankdag efter den bankdag da den skickades av ALDE.

Avvikelserapporten (8D) ska besvaras inom 10 dagar.
Avvikelsen skall vara utredd och stidngd senast inom 30 dagar.
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7.2 Dispens

For att fa en dispens fran kravgodkannande maste leverantdren kontakta kvalitetsavdelningen
pa ALDE som kommer att avgéra om avvikelsen ar acceptabel eller inte. Om prov pa avvikelsen
skickas till Alde skall detta vara markt med arendenummer/dispens samt att detaljerna inte far
anvandas.

ALDE kommer att meddela leverantdren om dispensen har godkants. | handelse av att
dispensen inte godkanns kommer Alde:s kvalitetsavdelning att kontakta leverantéren och
informera dem om detta.

Kopior av dispensgodkannandet ska bifogas varje berord batch som levereras till ALDE.

8 HALLBARHET

Vara leverantorer forvantas leva upp till var Code of Conduct och aktivt arbeta med hallbarhet i
sin verksamhet. ALDE férvantar sina leverantoérer att validera och rapportera koldioxidavtryck i
enlighet med CSRD-direktivet. Rapport angaende koldioxidavtryck for respektive artikel som
leverantéren levererar till ALDE skall vid begaran rapporteras till ALDE.

Mekanismen for koldioxidjustering vid granserna (CBAM) omfattar sex olika kategorier, bland
annat aluminium, jarn och stal. Vi forutsatter att du som leverantor till ALDE rapporterar data i
enlighet med EU-direktivet.

Leverantdren skall ata sig att allt anvant emballage foljer PPWR-direktivet och att detta kan
styrkas med rapport till ALDE vid behov.
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